JELENTES

a 2023. évi, Alkalmazott Humantudomanyok Intézetének Szocialpedagogia BA szakra
vonatkozd hallgatdi elégedettségmérés eredményérdl

A Nyiregyhazi Egyetemen 2023-ban tizenharmadik alkalommal végeztiink az intézmény
egészére vonatkozo hallgatéi elégedettségmérést.

Szocidlpedagogia alapképzési szak 2022/2023-as tanévének a statisztikdja értelmezheté volt,
mivel a hallgatok 57%-a (43 f6) vett részt a felmérésben. A munkarendet tekintve a valaszolo
hallgatok kozel fele-fele aranyban toltotték ki a kérd6ivet — nappali tagozatra jaré 51,16
szazalék volt, mig levelez6 tagozatra jaro értelemszer(ien 48,84 szazalék.

Az oktatas szinvonalaval a hallgatok tobbsége elégedett (79%), kozel egyharmada (31%) pedig
kimondottan magas szinvonaltinak tartja az szakon vald oktatast. Alacsony szinvonalat senki
(0%) nem emlitett.

Az oktatdok szakmai felkésziiltségével a hallgatok tobbsége elégedett volt (86,05%), majdnem
fele pedig kiemelked6nek talalta (41,86%). Egyetlen hallgaté sem gondolta ugy (0%), hogy az
oktaték nem naprakészek, szakmailag nem felkésziltek. Egyénenként er6sen valtozdnak is csak
13,95 szazalék taldlta az oktatdk szakmai felkésziiltségét.

A tantargyi kévetelményrendszert nagyon magasnak és nehezen teljesithetének a hallgatok
13,98 szdzaléka mondta, tobbségiik magasnak tartja, de readlisnak és teljesithet6nek
(88,38%), bar kozel kétharmaduk szerint sokat kell tanulniuk (60,47%). Alacsony
kovetelményszintet csak minden 22-ik tanuld jel6lt meg (4,65%), ami elenyészé.

Az oktatd-hallgatd viszonyt egy hatos skalan kellett jel6lnitk, ahol az 1=egydltaldan nem
jellemz6, a 6=erbsen jellemz6 jelentéssel birt. A viszony lebontott kategdridinak szinte
mindegyikében az 5 korili pontot jel6lték meg a hallgaték (Kolcsonos tisztelet és megbecsiilés
jellemzi — 4,95; Segitséget, konzultacids lehet6ségeket kapunk — 4,84; Partneri a viszony —
4,63), ami igen magasnak tekinthetd, egyedil a ,személyes odafigyelés” esetében sziletett
kettest kozelit6 érték (2,09).

Arra kérdésre, hogy ,Megitélése szerint Onnek mely képességeit fejlesztették eddig leginkabb
a szakon folytatott tanulmanyai?” a kdvetkez6 valaszok voltak dominansak: kommunikacios
készség (67,44%), 6nallé tanulas (53,49%) és gondolkodas (51,16%). Magas eredménnyel
végzett még az onkifejezés, a megszerzett tudas alkalmazasa, a lexikdlis tudas novelése,
illetve a csapatmunkaban valé egyiittmiikédés. Gyenge szintre, adott esetben 30 szazalék ala
2 képesség esett: a vitakészség (18,6%) és az innovacid (2,33%). (Ez utdbbinal meg kell jegyezni,
hogy ez volt az egyetlen olyan idegen szd, amit tobben nem tudtak az adott kontextusban
megfelel6en értelmezni — a visszajelzések alapjan -, ezért inkdbb nem jel6lték, vagy
bizonytalansag miatt utolsd helyre tették. Innentél kezdve ez az adat a statisztikdban sem
értelmezhetd.)



A Szocialpedagdgia BA szakon van tobbszor terepgyakorlat, pl. 40 oras kilsé kisgyakorlatok,
vagy féléves intenziv 0sszefliggd nagy terepgyakorlat, igy relevans volt a kovetkezé kérdés,
mely afelél érdekl6dott, hogy milyennek taldlja a hallgatd a szakjdhoz kapcsolédd szakmai
gyakorlatot. A hallgatok kézel négyotode valaszolta, hogy a terepgyakorlatok jol szervezettek
(79,07%), kozel kétharmaduk szerint atgondoltak is és altaluk naprakész tuddasra tehetnek
szert (62,79%). Egyhatoduk szerint viszont jol szervezett, de elavult tudast kozvetit (16,28%).
Sajndlatos médon minden tized hallgaté mondta, hogy rosszul szervezett a terepgyakorlat,
nem tolti be funkcidjat, illetve nem kapcsolddik a terepgyakorlat a szakhoz (9,3%). Ez utdbbi
azért meglepd, mert kimondottan olyan gyakorléhelyekkel kot szerz6dést az intézmény, ahol a
szakma dolgozik.

A szak képzési infrastrukturajat szinté egy hatos skalan kellett jelolni, ahol az 1=egyaltalan
nem tartom megfelel6nek, 6=tejesen elégedett vagyok vele jelentéssel birt. A kategéridkban
(Akadalymentesités mindsége — 4,65; Konyvtdri szolgdltatdsok — 4,55, Oktatdstechnika — 4,2;
Tantermek felszereltsége — 4,19; stb.) az értékek 4,5 pont koriil mozogtak, ami még jonak
tekinthetd, de egy esetben igen gyenge pontot (3,12) adtak a hallgatdk: ez volt az
internetelérhetdség.

Arra kérdésre, hogy mennyire elégedettek a szak altal szervezett tanulmanyutakkal igen
érdekes valaszok sziilettek, pl. kozel egyharmaduk azt jeldlte be, hogy Egyaltalan nem
szerveznek tanulmanyi utakat a szakomon, mikdozben évek 6ta minden évben van tébb
szakmai kirdndulds, s6t minden évben van kiilfoldi szakmai kirdndulds is, melyek
honlapunkon is mindig dokumentdlva vannak képekkel is (pl. el6z6 években Kassa, Nagyvarad,
Kolozsvar, Bécs stb.), tobb mint egyharmaduk pedig azt nyilatkozta, hogy a tobbség szamara
nem elérhet6ek (34,88%). Raadasul, akik tudnak réla, azoknak 13,95 szdzaléka valaszolta, hogy
,5zamomra nem elérhet6k ezek a lehetGségek”, és 20,93 szazaléka, hogy ,Kevés hallgatd
szamara biztositanak ilyesfajta lehet6ségeket”, mikézben mindenkinek eljuttatja a tanszék az
informacidkat, raaddasul szinte ingyenes, mert az egyetem tamogatja. Ennél a kérdésnél nem
értettiik a valaszokat.

A Tanulmanyi és Felvételi csoport miikodését egy hatos skalan kellett értékelni, amint atlag
3,5 vélaszt adtak (3,665), ami tidl jonak nem mondhatd. Osszességében nem volt nagy a
szOras. A kategoriak kozil a legrosszabban a Dolgozdk segit6készsége (3,42) és a Fogadddrak
id6tartamanak és idopontjanak megfelel6sége (3,49) szerepelt, legjobban pedig az
Ugyintézés pontossaga (4,09). Az iroda nyitva tartdsa, a dolgozd elérhet8sége azért kaphatta
a legalacsonyabb pontok, mert a levelezGs hallgaték itt-tartdzkodasa idején péntek délutan és
szombat egész nap nem nagyon van lgyfélfogadas.

Az intézeti adminisztraciot hatos skalan 4 koriili pontra értékelték (4,1). Leginkabb
elégedettek a dolgozok felkésziiltségével és informaltsagaval (4,33), valamint az ligyintézés
pontossagaval voltak (4,14), de viszonylag magas ponttal szerepelt még az ligyintézés
gyorsasaga (4,07) és a hallgaték tdjékoztatasa is (4,07). Az iroda nyitva tartdsa, a dolgozd
elérhet6sége azért kaphatta a legalacsonyabb pontok, mert a levelez6s hallgatdk itt-
tartozkodasa idején péntek délutdn és szombat egész nap mar itt sem nagyon van
Ugyfélfogadas.



A hallgatéknak a szakot a kovetkez6 szempontok alapjan is értékelni kellett egy hatos skalan,
mely a kovetkez6képpen alakult: Mds intézményekben szerzett kreditek elismertetése (4,21),
Az intézményen belll egy mdsik képzés sordn megszerzett kreditek elismertetése (4,36),
valamint Az odrarend rugalmas alakitdsa a tanulmanyi id6 kitoléddsa nélkil (3,31).
Altaldnossagban a kreditelismerések terén (mas intézményben szerzett, intézményen beliil
szerzett stb.) viszonylag jé pontszam sziiletett, 4 feletti, atlag (4,28). A valaszok alapjan gondok
inkabb az érarendi rugalmassag terén voltak.

A szak presztizsét (hirnév, piacképesség) tekintve is viszonylag jo, 4 pont koriili valaszok
sziilettek a hatos skalan. Magasra értékelték Az itt szerzett szakképzettség piacképességét
(4,26) és A szakon végzett hallgatdk elhelyezkedési esélyeit (4,19).

A hallgatéi elégedettségmérésben nyitott kérdések is szerepeltek, ahol név nélkiil
elmondhattak véleményiiket, javaslatukat a szakkal kapcsolatban. Pozitiv és negativ dolgokat
egyarant felsoroltak. Pusztdn a javaslatokbdl tematikusan vdlogatva a kovetkezé f6bb
terlleteket érintették: intézménylatogatasok szamdanak novelése, tanulmanyi osztaly
tajékoztaté munkajanak novelése, interaktivabb orak.

Osszességében igen elégedettek a hallgatok a szakon folyé oktatas szinvonalaval. Ezenkiviil
legnagyobb elégedettséglinkre, a hallgaték 93,02 szazaléka szeretne késébb a szakmdaban
elhelyezkedni.
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