SZOCIALPEDAGOGIA INTEZETI TANSZEK REFLEXIOI

Hallgatoi elégedettségmérés 2016. oktdber

Bevezet6 gondolatok

A hallgatdi elégedettségmérésben a véleményiliket megosztd hallgatéd szerint szinte minden esetben
a Csecsemd és kisgyermeknevel6 BA szakos hallgatdk nyilatkoztak pozitivabban a képzésiikrél. Ezért
tanszékinkon mindenképpen célszerld megvizsgalni ennek hatterét, még akkor is, ha a kedvezétlen
tapasztalatok mogott sokszor a képzések eltérd sajatossagai huzédnak meg.

Részletes kifejtés

Mennvyire elégedett On a szakon folyd oktatas szinvonaldval (%)
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Osszességében a hallgatéink kétharmada elégedett szakunkon az oktatds szinvonaldval, azt
magasnak vagy megfelel6nek tartjdk, harmaduk szerint viszont a szinvonal erdsen hulldmzé.
Nehezitette munkankat, hogy az utdbbi idGszakban rengeteg Uj targy tanitasa valt esedékessé,
egyrészt a FOSZK-os képzés, mdsrészt a megemelt 6raszdmok és kilsé draaddk alkalmazdsanak
visszaszoritasa miatt.

Feladat: feltarni a hallgatdi elégedetlenség okait, ha szlikséges, szakmai teamekben mddszertani
megbeszélések folytatdsa

Mennyiere elégedett On a tantargyi haldval
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A szak tantargyi haléja a hatdlyos kkk-k alapjan késziilt, igy annak jelent6s valtoztatasara nem volt
lehetdségiink. A 2017-es tanév elején torténik meg a tantervi halé atdolgozdsa az Uj kkk-nak
megfelel6en, a lehet6ségekhez képest igyeksziink Ujra értelmezni a szak képzési filozofidjat, és
figyelembe venni eddigi hallgatdi és oktatdi tapasztalatainkat.

Feladat: a szaktantervi haldjanak atdolgozasa az Uj kkk-nak megfeleléen

Melyik harom képességét fejlesztették eddig leginkabb a szakon
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A szak segit6 profiljanak megfelel6en magasan értékelik a hallgatdink a tolerancia és a kommunikacio
fejlesztés szinvonalat, de magasnak tekinthetd a lexikdlis tudas hangsulya is. Lényegi véltoztatds nem
indokolt.

Elégedttség az oktatdk szakmai felkésziltségével (946)
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a) Az oktatdk szakmai b) Az oktatdk szakmai c) Egyénenként d) Ugy gondolom,
felkésziiltséget felkészliltségét erdsen valtozdnak nem naprakészek,
kiemelkeddnek talalom. megfeleldnek tartom. talalom az oktatok szakmailag nem

szakmai felkészlltséget. felkésziiltek az oktatdk.
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Az els6 kérdéshez kapcsolddva megallapithatd, hogy szakunkon koézel hasonlé az arany az oktatas
szinvonaldval elégedettek és az oktatdk szakmai felkésziiltségével elégedettek kozott. A valaszok azt
sugalljdk ugyanakkor, hogy az elégedetlenség forrasa alapvetéen az oktatdok szakmai
felkésziiltségével, illetve annak hidnydval hozhatd Osszefliggésbe. Mindenképp elgondolkodtaté a
40%-os hallgatdéi arany, amely a felkésziltség egyenetlenségére hivja fel a figyelmet. A kérdés
megoldasa ugyanakkor szamtalan kérdést vet fel, pl:

* Hogyan, milyen mddon garantdlhatd intézményi/intézeti/tanszéki szinten az oktatdi
mindség?

e Vdrhaté-e barmiféle javulds akkor, amikor szinte kizdrdlag gazdasagi szempontokat kell
érvényesiteni a képzésben?



e Feltdrhatd-e, kikkel, milyen jellegli problémak vannak, ha igen, hogyan, lehet-e ebbdl
valamilyen koévetkeztetés levonni?
e Mennyire tekinthet6 szakmailag megalapozottnak a hallgatéi vélemények

A tantargyi kdvetelményekkel vald elégedettség (%)
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A szak megitélésének fontos szempontja a kovetelmények teljesithetésége. E téren jobb mutatdkkal

rendelkeziink, hallgatdink 80%-a magas, de teljesithet6 kovetelményeket tapasztal. Ez mindenképp
noveli a szakunk presztizsét, majdan a foglalkoztathatdsagot.

Oktatoé-hallgato viszony (1-6pont)
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ma) Kolcsonos tiszielet és meghecsiilés mb) Segitségnyljtas, konzultacios lehetdségek

A hallgaté-oktatd viszonyban szintén relative rosszabb mutatéink vannak, mint a csecsemé
szakosoknal, de hasonlé ,egylttmozgds” tapasztalhatd, vagyis picivel jobbnak értékelik a kdlcsonos
kapcsolatok minGségét, mint a segit6szandékot. Célszer( lenne megismerni, hogy mire alapozzak
véleményiket a hallgatok.
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Szakhoz kapcsolodo gyakorlati képzés megitélése (%)
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a) Jol szervezett, b) Jdlszervezett, c) Rosszul d) Nem Nem valaszolt
atgondolt, naprakész  deelavulttudast  szervezett, nem tolti kapcsolodik gyakorlati
tudasra tehetek szert. kozvetit. be funkciojat. képzés a szakomhoz.
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A szocidlpedagogia szakos képzésnek a gyakorlati képzés mindig kritikus pontjat képezte annak

sajatos rendszere miatt (7. félév O0sszefliggd gyakorlat). A képzés folyamdan Gsszesen nyolc targyhoz
kapcsolddik ugyanakkor un. kisgyakorlat (45 éra/félév), amely mas képzésekhez képest szinte
egyedulallénak tekinthetS, és amelyet az Osszefliggé hetedik féléves gyakorlat zar. A hallgatdink

tehat nem a teljes gyakorlati képzés alapjan fogalmazzak meg véleményiket, hanem annak csupan
egy részét mindsitik.

Ugyanakkor valds problémak vannak a gyakorlatokkal kapcsolatban. Ezek:

A szerz6déskotések és kifizetések elhuzéddsa és bonyodalmassaga, a méltanytalanul
alacsony munkadij miatt egyre nehezebb megfelel6 terephelyeket és tereptanarokat

taldlnunk. Ennek rendezése nem halaszthatd tovabb, j6 lenne végre ,0sszegyetemi-szinten”
megnyugtatdan megoldani ezeket.

Els6sorban a fenti okokra visszavezethet6en sok terepen nem végeznek valds munkat
hallgatéink, mert nem foglalkoznak veliik érdemileg, igy jogosnak és megalapozottnak
tekinthet6 a hallgaték kedvezétlen véleménye.

Emiatt felmené rendszerben ettdl a tanévtdl kezdtliink hozza a gyakorlatok atszervezéséhez.
Ez jelenti:

O

csak megfelel6 mindséget biztositd terephelyre és tereptanarokhoz kildjik a
hallgatékat. (de a kindlat oldal erésen korlatozott a leirtak miatt!)

a nyolc kisgyakorlathoz tartozd terepeket koordindljuk, igy toreksziink arra, hogy
kiilonféle, valtozatos terephelyeket ismerjenek meg, s kilonféle, valtozatos
helyzetben tudjak kiprébalni hallgatéink magukat.

kordbban a tanszékink altal kidolgozott feladatbazis alapjan allitjuk Ossze a
terepeken elvégzendd feladatokat, és amelyik terephely nem tudja ennek feltételeit
biztositani, oda nem kiildlink hallgatékat a tovabbiakban

a terepen végzett hallgatéi munka mads tipusu értékelése (portfdlid-szerien)
kapcsolddik a feladatrendszerhez



Szak altal biztositott infrastrukrira (1-6 pont)
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Az infrastrukturdlis elldtottsag intézményi szinten adott, ezen maddositani, javitani nem tudunk.
Leginkdbb a szamitdgépes hozzaférés és internetelérés kifogasolhaté.

Javaslat: Egy kordbbi palyazat keretében kerilt kiépitésre a ,szocidlpedagogia” tanterem, amely a
kollégium pincéjében taldlhatd. A terem infrastrukturdja jonak tekinthetd, hisz szamitégép, szines Tv,
mozdithatd székek is vannak, viszont a terem oktatasra alkalmatlan (s6tét, hideg és budos, a
mozgasukban akaddlyozott tanuldink szamara megkozelithetetlen.) Ezen okok miatt a terem
gyakorlatilag kihaszndlatlan. Célszerli lenne e teremnek a B éplletbe valé felkoltoztetését
kezdeményezni, mert igy azt a palydzati célnak megfelel6en tudndk az akaddlyozott hallgatdk is
hasznalni.

Szak altal szervezett tanulmanyutak (%)
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a)  Teljes mértékben Kevés hallgatd c)  Szdmomra nem d)  Egydltalin nem nem valaszolt
elégedett vagyok, elég szdmadra biztositanak elérhetdk ezek a szerveznek ilyen utakat a
lehetfséget biztosit. ilyesfajta lehetdségeket. lehetéségek. szakomon.
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A képzéshez nem kapcsolédnak tanulmanyutak, viszont szakmai és kozosségfejlesztési szempontbdl
is érdemes lenne esetleg egynapos tanulmanyutakat szervezni. (Régebbi képzésekben még voltak
ilyen programok, esetleg ennek felelevenitése szakmai és mddszertani szempontbdl is indokolt
lehetne.)



TO adminisztracio megitélése (1-6 pont)
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a) Az lgyintézés Az lgyintézés c¢) ATanulmanyiés d) A dolgozok e) A fogadodrak f)  Ahallgatok
gyorsasaga pontossaga Felvételi Csoportban segitdkészsége id&tartamanak és tajékoztatasanak
dolgozdk szakmai idépontjanak mindsége
felkésziltsége, megfelelGsége
tajékozottsaga
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Intézeti adminiszracié megitélése (1-6 pont)
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a) Az lgyintézés b) Azlgyintézés c¢) Adolgozo Aziroda e) A hallgaték
gyorsasaga pontossaga felkésziiltsége, rwltva tartdsa,a  tdjékoztatasanak
informallsdga dolgozo mindsége

elérhetdsége
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Az oktatdst segit6 TO muiikodése szabdlyozott keretek kozott torténik, mint ahogy az intézeti
adminisztracio is. Az intézeti adminisztracié kedvez&tlen megitélése meglepd, hiszen a térvényes
munkaidé keretein belil munkatarsaink mindig elérheték, a mindségre vonatkozd elGirdsok
(fogadddrak pontos jeldlése, e-mail cim) szintén hozzaférhetdk. igy nehezen értelmezhetd a hallgaték

hidnyérzete.



Szak megitélése a harom szempont szerint ( 1-6 pont)
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a)  Mds intézményekben szarzett kreditek A féiskoldn beliil egy masik képzéds c) Az drarend rugalmas alakitdsa a
elismertetése soran megszerzett kreditek elismertetése tanulmanyi idd kitol 6dasa nélkil
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A szak megitélése a harom szempont szerint (1-6 pont)
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a) Aszak himeve Az itt szerzett szakképzettség c) Aszakonvégzett hallgatdk
piacképessége elhelyezkedési esélyei
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A szak megitélésében legkevésbé kedvezdk az elhelyezkedési mutatdk és a piacképesség megitélése.
E tényez6k a képzd intézményinktél flggetlenek, elsésorban piac-orientdlt, amely 6sszefliggésbe
hozhatd a segit6 szakmak mai tarsadalmi persztizsével.

A fenti okok miatt, tobb olyan hallgaténk is van, akik mads terileten kivannak elhelyezkedni, bar
oromteli, hogy tendenciajaban legtobben e teriileten képzelik el szakmai jovéjiket.

Szeretne-e a szakkal elhelyezkedni (%)
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a) lgen. b)  Nem.
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Kérdésre valaszolok aranya ( %)
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Nappali Levelezd Esti Nem véalaszolt
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Szocidlpedagdgia szakos hallgatok javaslatai:

16. A hallgaték altal megfogalmazott fejlesztési javaslatok
(valtoztatas nélkiil)

A szocialpedagdgia nem csak elméletbdl kell allnia, hanem inkdbb nagyon
részt gyakorlati tapasztalatra kéne épiilnie. A szocialpedagdgus hallgatéknak
minden masodik héten kint kéne terepen kliensek kozott lenni, hogy
megtudjak a val6 vilagban milyen esetek €s problémak vannak. Remélem a
kozel jovében elméleti rész 30%, gyakorlati rész 70% lesz a
szocialpedagdgian, és minél tobb esettel talalkozni kell a kovetkezd
generacionak, annal erésebb lesz az egyetem €s az intézmény hirneve is.

Az elméletben, illetve a gyakorlatban megszerezhetd tudas, tapasztalat
Osszehangolasa oly médon, hogy els6ként az elméleti ismeretek elsajatitasara
legyen lehetdség.

Modernebb oktatas, tobb szemléltetdeszkdz, j6 projektorok és jo laptopok.

Nagyobb Osszeszedettség, az oktatok nagyobb felkésziiltsége és
Osszpontositisa, tobb elvaras és motivacio.

Sokkal tobb gyakorlatot biztositsanak, ahol val6jaban belelatunk a leend6
szakmankba!

Tartalmasabb, szakmaibb gyakorlatok akar a hallgatok sajat valasztasuk
alapjan, oktatok tovabbképzése, felkésziiltségének javitasa, az ligyintézok
képz€se, dolgozatok, beadanddk realisabb értékelése.

Csecsem§ szakos hallgatok javaslatai:

16. A hallgaték altal megfogalmazott fejlesztési javaslatok
(valtoztatas nélkiil)
Tobb gyakorlat.



Osszegzés

A Szocialpedagdgia BA szakos hallgaték kevésbé elégedettek, mint a Csecsemé BA szakos
hallgaték.
Kifogdsaik két irdanyba mennek el, egyrészt az oktatds szinvonalat (oktaték egyéni szakmai
felkésziiltségét) nem tartjdk egyenletesnek, masrészt a gyakorlati képzéssel kapcsolatosan
vannak észrevételeik.
A gyakorlatok tartalmi atdolgozasa a tanszéken folyamatban van.
Tobb terlleten objektiv okok miatt nincs mdd, vagy csak kevés lehetGségiink van a
valtoztatdsra (tananyag strukturaja, infrastruktura), mashol indokolatlan kifogasok is
megjelennek, pl intézeti ligyintézéssel kapcsolatban.
Javaslatok:
o hallgatdi forum tanszéki szinten (vélemények, elvarasok kdlcsonds megismerése),
o egy napos tanulmanyut szervezése (példaértékl intézmények munkdjaba vald
betekintés, kozosségépités),
o volt szocidlpedagdgia tanterem Uj helyre koltoztetése (hallgatdi szolgaltatasok
kiterjesztésével).

Nyiregyhdza, 2017. januar 5.

Dr. Porndi Imre, szakfelelGs

Dr. Baracsi Agnes, Intézeti tanszékvezetd



